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2011

Seit Mitte des Jahres treten die Tochter-
gesellschaften Resource, Sourcag und
Comit unter dem Swisscom Brand am
Markt auf. Damit wird die umfassende
Kompetenz von Swisscom IT Services
deutlicher und transparenter.

2010

Swisscom IT Services ubernimmt die
Panatronic-Gruppe und fuhrt sie mit ihren
eigenen Workplace Services in einem
neuen Unternehmen zusammen. Die neue
Swisscom IT Services Workplace AG bun-
delt samtliche Kompetenzen rund um den
IT-Arbeitsplatz und nimmt eine bedeutende
Position im Schweizer Markt ein.

2009

Swisscom IT Services erwirbt Anteile an
Sourcag (60 %) und Resource (100 %).
Damit festigt das Unternehmen nicht nur
die Marktfihrerschaft im Banking-
Umfeld, sondern wird auch fuhrender
Anbieter im Schweizer SAP-Markt.

2008

Swisscom IT Services wird strategischer
IT-Partner der Mobiliar und erlangt
als eines der ersten IT-Dienstleistungs-
unternehmen der Schweiz das
ISO-Zertifikat fur professionelles
[T-Service-Management.

Zudem biindelt Swisscom IT Services
ihr SAP-Know-how in einem neuen
Kompetenzzentrum SAP.

2007

Swisscom [T Services erhalt gemeinsam

mit Unisys den Zuschlag fur das
IT-Outsourcing von Ciba. Die Partnerschaft
ist wegweisend flr weitere Kooperationen,
um Schweizer Firmen mit internationaler
Ausrichtung zu unterstitzen. Die Geschafts-
leitung unter Eros Fregonas wird neu for-
miert, die Kundenausrichtung verstarkt.

2006

Gemeinsam mit Comit entwickelt sich
Swisscom IT Services zur Marktfiihrerin
flr IT-Dienstleistungen im Finanzbereich.

2005

Mit den Vertragen mit Swiss International
Air Lines, Tamedia und den SBB folgen
weitere Meilensteine in der Entwicklung
von Swisscom IT Services. Im September
erwirbt Swisscom IT Services die Comit
und legt damit den Grundstein fir eine
flhrende Position im Bankenumfeld.

2004

Swisscom IT Services gewinnt die ersten
grosseren Outsourcing-Deals und beginnt
damit die Entwicklung zu einer fiihrenden

Schweizer Anbieterin fur IT-Dienstleistungen.

2002

Swisscom IT Services geht aus

AGI IT Services und Swisscom CIT hervor
und unterstltzt zunachst die Swisscom
Gruppe und neun Kantonalbanken mit
IT-Dienstleistungen.

Wer wir sind,

was wir tun

Facts & Figures Beim Kunden
Hauptsitz in Bern 110000 Computer-Arbeitsplatze
907 Mio. CHF Umsatz, davon 35000 Printer
531 Mio. CHF mit externen Kunden 1000 Kundenserver vor Ort
400 betreute Kunden 28 000 User auf SAP-Plattform
16 Standorte in der Schweiz 15300 Remote-Access-Anschlisse

2800 Mitarbeitende
(Swisscom IT Services Gruppe)

Rechenzentren Service Desk
2 Rechenzentren 2 Standorte
8 Petabyte Storage 130 Agents
10000 Server 400 000 Anrufe/Jahr
2 Mainframes mit 160 000 Bestellungen/Jahr
ca. 5000 MIPS 4 Sprachen:

Deutsch, Franzosisch,
Italienisch, Englisch
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Willkommen bei

Swisscom IT Services

Wir geniessen das Vertrauen, fur viele Schweizer Unternehmen zuverlassige
IT-Dienstleistungen zu erbringen. Die Palette der nachgefragten Leistungen
ist so vielseitig, wie es unsere Kunden sind.

Begleiten Sie uns auf den folgenden Seiten durch die Welt der Schweizer
Wirtschaft und machen Sie sich en passant mit unserem Serviceangebot
und unserer Leistungsfdhigkeit vertraut.

Vielleicht sehen Sie auch fur Ihr Unternehmen eine Moglichkeit, wie
Swisscom IT Services lhnen helfen kann, sich auf Ihr Kerngeschaft zu
konzentrieren — damit Ihre Kosten sinken und die Agilitat lhres
Unternehmens steigt.

lhr
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Eros Fre@s

CEO Swisscom IT Services
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«Bei Movenpick kocht
der Gast ja

auch nicht selbst.»
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UBS erbringt als ein global fihrendes Finanzinstitut Dienstleistungen
fir Privat- und Firmenkunden sowie fiir institutionelle Kunden. Sie
ist in mehr als 5o Landern und an allen wichtigen Finanzplatzen der
Welt mit Niederlassungen vertreten. UBS beschaftigt weltweit mehr
als 65 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

eTrade Solutions ist der elektronische Handelsplatz von
Swisscom IT Services. Er schafft die Basis, MwSt.-konforme Rechnungen
rein elektronisch auszustellen, zu versenden und zu empfangen.
Moglich macht dies die digitale Signatur, die die Integritat der Rechnung
garantiert und nachweist, dass das Dokument seit dem Zeitpunkt
der Signaturerstellung nicht mehr verandert wurde. Mit der Einfiihrung

der elektronischen Rechnungsabwicklung sind die Prozesskosten
der UBS deutlich gesunken.
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Die SBB transportiert auf ihrem 3 0oo Kilometer umfassenden
Schienennetz taglich in Uber 7000 Personenzligen gegen eine
Million Fahrgaste schweizweit an ihre Ziele. Ausserdem setzt die
SBB taglich 2300 Glterzilige in Bewegung, die in der Schweiz und
zwischen dem deutschen Ruhrgebiet und Norditalien fir eine
umweltgerechte Verteilung der Giter sorgen.

Workplace Services sind wichtige Dienstleistungen, die
Swisscom IT Services fur die SBB erbringt. Seit 2006 ist Swisscom

IT Services als Partner an Bord mit umfassender Verantwortung

im Betrieb der IT-Arbeitsplatze und im Service Desk. Dazu gehort der
Betrieb von rund 1000 Citrix-basierten Terminal-Servern in zwei
redundanten Farmen. Darauf laufen liber 280 Frontend-Applikationen,
die sicherstellen, dass Kunden aktuelle Fahrplaninformationen
erhalten und Sicherheitsmeldungen rechtzeitig abgerufen werden.
Zudem betreut Swisscom IT Services fast 177 000 IT-Arbeitsplatze

an den Schaltern und in den Buros uber die gesamte Schweiz verstreut.




«Mobiliar versichert Kunden —
Swisscom IT Services

sichert Mobiliar.»
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Die Mobiliar -1826 in Bern gegriindet — ist die dlteste private
Versicherungsgesellschaft unseres Landes. Sie ist genossenschaftlich
verankert —und so ganz ihren Versicherten verpflichtet: Kundinnen
und Kunden haben teil am Unternehmenserfolg und kommen
periodisch in den Genuss von Auszahlungen aus dem Uberschussfonds.
Im Schweizer Markt verwaltet die Mobiliar ein Pramienvolumen
von 2,85 Milliarden CHF fir rund 1,4 Millionen Kundinnen und Kunden.

Consulting Services fir die Mobiliar: Mitarbeitende von
Swisscom IT Services unterstitzen im Rahmen eines Engineer Supports
die Mobiliar bei der gesamten Erneuerung und Neukonzeption der
Client-Server-Umgebung. Zudem sorgte Swisscom [T Services fur die
Migration, Installation und Nachbearbeitung der rund 2 700 Notebooks
und 2300 Desktop-Rechner sowie die umweltgerechte Entsorgung
der ersetzten Gerate.
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Duscholux leistet seit mehr als 40 Jahren einen wesentlichen
Beitrag zu einer gehobenen Lebensqualitat. Das moderne Bad dient nicht
nur als Kraftquelle fiir einen immer anspruchsvoller werdenden Alltag,
sondern auch als Oase flir Ruhe und Entspannung. Heute ist Duscholux
fuhrend in den Kompetepzbereichen Duschwande, Acrylwannen,
Wellness und Raumkonzepte.
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SAP—L(')'sungen stellt der Geschaftsbereich Ente‘rbrTse Solutions
von Swisscom IT Services bereit. Bei Duscholux verantwortet sie das
Outtasking der SAP-Systeme (virtualisiert) auf AIX. Dies schliesst
den Betrieb und die Wartung der Datenbank sowie den Betrieb des
SAP-Basismoduls ein. Dartiber hinaus realisiert Swisscom IT Services
die internationalen EDI-Anbindungen (Electronic Data Interchange)
sowie Schnittstellen zu Amtern, Kunden und Lieferanten. Swisscom
sorgt fiir die Festnetz- und Mobilkommunikation einschliesslich der
Wartung der Telefonanlage.




«Geschaftsprozesse abgeben
d trotzdem

im Griff behalten.»
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Die Basler Kantonalbank ist in Basel und der Region
als Universalbank tatig. Sie ist ein Institut mit Staatsgarantie. Das
Privat-, das Anlage- und das Kommerzkundengeschaft zahlen zu
den Kernsegmenten der Basler Kantonalbank. Darlber hinaus ist die
Basler Kantonalbank durch Private-Banking-Aktivitaten in Zirich
und Olten vertreten und betreibt das Geschaft mit grossen Firmen-
kunden, Institutionellen sowie Banken in der ganzen Schweiz.

Business Process Management beherrscht der
Geschaftsbereich Finance von Swisscom IT Services perfekt, da er
seine Wurzeln in der Bankenwelt hat. Swisscom IT Services wickelt fir
die BKB den Zahlungsverkehr professionell, effizient, kostengtinstig
und termingerecht auf modernsten Informatik-Plattformen ab. Die
Wahrung des Bankgeheimnisses und die Vertraulichkeit von Infor-
mationen Uber die Geschaftstatigkeit der BKB-Kunden sind fir die
Swisscom Mitarbeitenden eine Selbstverstandlichkeit.
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«[CT ausgelagert -

Kunden gewonnen.» =
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Die Luzerner Kantonalbank ist die fiihrende Bank im
Kanton Luzern. Als klassische Universalbank bietet die Luzerner
Kantonalbank (LUKB) samtliche Dienstleistungen einer modernen
Bank an. Die LUKB konzentriert sich auf Basisdienstleistungen,
Immobilienfinanzierung, KMU-Finanzierung und Vermogensberatung.
Sie hat sich im Private Banking auch international einen Namen fur
integrale Vermogensberatung geschaffen und ist eine anerkannte
Partnerin fir kleine und mittelgrosse Unternehmen (KMU) im
Kanton Luzern.

Banking Services sind die Spezialitat des Geschaftsbereiches
Finance von Swisscom IT Services. Sie ist bei der LUKB fur den reibungs-
losen ICT-Betrieb — Avaloq Core mit den verschiedenen Umsystemen,
vom Netzwerk uiber Midrange Services bis zum technischen Application
Management — verantwortlich. Swisscom IT Services unterstitzt zudem
den LUKB-internen Helpdesk und stellt im Bedarfsfall fiir die verschie-
densten Anfragen und Aktivitaten die entsprechenden Spezialisten
(Netzwerke, Hardware, Software, Applikation, Consulting etc.) bereit.
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Unsere

Grundsatze

Swisscom IT Services

bietet ganzheitliche IT-Dienstleistungen aus einer Hand

versteht das Geschaft ihrer Kunden

ermoglicht es ihren Kunden, ihre Geschaftsfelder
ZuU erweitern

ist nahe beim Kunden, zuverlassig, kompetent und schnell

ist als Teil des Swisscom Konzerns finanziell stabil und
bietet Zukunftssicherheit

stellt Wissen und Erfahrung aus zahlreichen Projekten
allen Kunden zur Verfuigung

Ih

rNutzen

Swisscom IT Services

hat umfassende Kompetenzen in den Bereichen Outsourcing,
Workplace und SAP sowie in der Finanzindustrie

senkt ICT- und Prozesskosten durch Standardisierung

vereinfacht die Ablaufe durch Prozess- und Schnitt-
stellenoptimierung

variabilisiert Kosten aufgrund von ICT-on-Demand-Modellen

reduziert Migrationsrisiken und -kosten

bietet modernste Losungen nach dem Stand der Technik

hat Lifecycle-Kompetenz vom Einfiihren bis zur
regelmassigen Bereitstellung von Services

betreibt in der Schweiz moderne, sichere und umweltgerechte
Rechenzentren gemass den Empfehlungen der Bankenkommission

deckt die gesamte Wertschopfungskette ab

Alles aus einer Hand



